EMPRESA CLARO S/A, inscrita no CNPJ sob n®. 40.432.544/0001-47, neste ato representada pelos
representantes legais, abaixo assinados, doravante denominada simplesmente CLARO, e FEDERACAO
NACIONAL DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS
TELEFONICAS — FENATTEL, inscrita sob o CNPJ n2 34.049.304/0001-65, nesse ato representado por seu
presidente abaixo assinado, na qualidade de representante dos empregados nas empresas de
telecomunicacdes e empresas operadoras de mesas telefénicas, doravante nomeado simplesmente
FENATTEL, firmam entre si o presente instrumento, mediante os considerados e as clausulas abaixo que,
reciprocamente, estabelecem e outorgam a saber:

Considerando que:

Considerando o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n2 6, de
20 de marco de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus (covid-19), de que trata a Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020;
o virus COVID-19 continua avangando rapidamente ao redor do mundo e que alguns paises
adotaram medidas radicais, tais como: isolamento das pessoas em suas residéncias,
fechamento das escolas, comércios e fronteiras, reducdo do transporte coletivo etc.;

a cada dia que passa o numero de pessoas infectadas no Brasil aumenta significativamente;

a recomendacdo da Organizacdo Mundial da Saude - OMS, referendada pelo Ministério da
Saude do Brasil, para que a prerrogativa de evitar o contato social seja mantida para evitar a
propagacao rdpida do virus na sociedade;

é necessario acoes coordenadas dos drgaos publico, empresas privadas e sociedade para evitar
a0 maximo o numero de pessoas contagiadas;

a Claro continua adotando diversas medidas para reduzir ao maximo a circulacdo e contato
coletivo de pessoas, bem como promover rotineiramente orientacdes de salde e seguranca
como forma de prevencao da disseminacdo do virus;

a Claro ja exauriu as possibilidades de isolamento social de seus empregados através de férias
e gestao do banco de horas;

em algumas atividades ndo serd possivel adotar trabalho remoto (teletrabalho) pela natureza
da atividade;

gue a empresa também detém um papel importante na geracdo de empregos assim como no
pagamento de tributos ao Estado sendo desta forma notdria sua importancia para a economia
nacional assim como seu papel social, de forma que deve se considerar quaisquer medidas que
visem a manutencdo de sua atividade, sua saude financeira e, via de consequéncia, a protecdo
dos empregos por elas gerados e por conseguinte a manuten¢dao da subsisténcia dos seus
trabalhadores;

Considerando que os Sindicatos dos Trabalhadores sdo os defensores da categoria e os maiores
interessados no bem de seus representados, na forma do art. 82, Ill, da Constituicao Federal, e
como tal, concorda que deve tomar medidas que colaborem com a manutengdo dos postos de
trabalho;

considerando a Medida Proviséria, a de n2 936/2020 que tem como objetivo a redugdo dos
impactos sociais da pandemia e a manuteng¢do do emprego.

0s a Artigos 611-B e 612 da CLT nao vetam as condi¢des deste instrumento.

Com o objetivo de manter as diretrizes de isolamento social sugeridas pela OMS e demais érgaos
governamentais, de encontrar formas que ajudem a superar a crise ocasionada pela pandemia do
COVID-19 mantendo a saude financeira das empresas e por consequéncia seus postos de trabalho e de



manter a prestacdo de servicos essenciais a sociedade, as partes pactuam os seguintes termos e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — ABRANGENCIA

Em virtude da situacdo emergencial, o presente instrumento aplica-se aos empregados representados
pelos sindicatos filiados a essa federacdo e suas respectivas bases, sendo assinada pelo representante
legal produzindo efeitos imediatos apds assinatura, declarando o signatario, para todos os fins e efeitos
deste acordo, possuir todos os poderes de representacdo necessarios para agir em nome da FENATTEL
e dos respectivos Sindicatos que lhe sao filiados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 28 de abril de
2020 a 31 de agosto de 2020. A vigéncia que trata esta cldusula ndo podera ser superior ao
declarado como situacdo de pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude, exceto em razdo dos
efeitos locais do territdrio nacional, podendo ainda ser prorrogado em virtude da continuidade das
condicOes de saude publica adotada no pais, que justificam as medidas presente instrumento.

PARAGRAFO UNICO: Havendo necessidade de extensdo desse prazo a mesma devera ser negociada
entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REDUCAO PROPORCIONAL DE JORNADA DE TRABALHO E DE SALARIO
Durante o estado de calamidade publica a que se refere o Decreto Legislativo n2 06, de 20 de mar¢o
de 2020, a Claro podera promover a redugao proporcional da jornada de trabalho e de salario de
seus empregados, por até 90 (noventa) dias, observados os seguintes requisitos:

| — preservacao do valor do saldrio-hora de trabalho €;

Il — reducdo da jornada de trabalho e de saldrio, nos seguintes percentuais:

a) 25% (vinte e cinco por cento)
b) 50% (cinquenta por cento)

PARAGRAFO PRIMEIRO: A reduc3o de saldrio e jornada prevista nesta cldusula poderd abranger
guaisquer empregados, a critério da Claro, podendo ser feita individual ou coletivamente, em
guaisquer areas da empresa, parcial ou totalmente, em quaisquer cargos e niveis salariais, inclusive
para aprendizes e para contratados sob jornada parcial, bem como para os empregados ndo
abrangidos pelo regime de duracdo do trabalho (CLT, artigo 62).

PARAGRAFO SEGUNDO: Para empregados enquadrados no Art. 62 da CLT serdo considerados os
dias trabalhados como meio de medida de tempo para coOmputo da reducdo salarial.

PARAGRAFO TERCEIRO: A realizacdo de horas extras, em casos excepcionais, ndo desconfigurardo a
reducdo de jornada estabelecidas nesta clausula, devendo estas serem quitadas com o devido
adicional legal, convencional, no més subsequente a sua realizacdo, ou tratadas em banco de horas
nas regras estabelecidas nos Acordos Coletivos vigentes firmados entre a Claro e os sindicatos
filiados a FENATTEL.



PARAGRAFO QUARTO: A jornada de trabalho e o saldrio pago na forma prevista nesta clausula serdo
restabelecidos no prazo de dois dias corridos, contado:

| - da cessacdo do estado de calamidade publica;

Il - da data de comunicagao da Claro que informe ao empregado sobre a sua decisdo de antecipar
o fim do periodo de reducdo pactuado.

PARAGRAFO QUINTO: A reducdo de jornada e/ou de saldrio aqui prevista devera ser comunicada
aos empregados abrangidos, por meio fisico ou eletrénico, de qualquer espécie, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias corridos. O Sindicato dos trabalhadores, no entanto, acompanhara a
aplicacdo da medida na empresa, incumbindo a Claro prestar todas as informagd&es a ela relativas
sempre que solicitado pelo ente sindical laboral.

CLAUSULA QUARTA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO CONTRATO DE TRABALHO

Durante o estado de calamidade publica a que se refere o Decreto Legislativo n2 06, de 20 de marg¢o
de 2020, a Claro poderd promover a suspensdao tempordria do contrato de trabalho dos
empregados abrangidos pelo presente instrumento, pelo prazo maximo de 60 (sessenta) dias, que
podera ser fracionado em até dois periodos de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Durante o periodo de suspensdo temporaria do contrato, o empregado:

| - fara jus a todos os beneficios concedidos que ja Ihe sdo concedidos pela Claro, com excec¢do de
vale-transporte;

Il - ficard autorizado a recolher para o Regime Geral de Previdéncia Social, por sua conta prépria,
na qualidade de segurado facultativo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A suspensdo temporaria do contrato de trabalho prevista nesta clausula
poderd abranger quaisquer empregados podendo ser feita individual ou coletivamente, em
guaisquer areas da empresa, parcial ou totalmente, em quaisquer cargos e niveis salariais, inclusive
para aprendizes e para contratados sob jornada parcial, bem como para os empregados nao
abrangidos pelo regime de duracdo do trabalho (CLT, artigo 62).

PARAGRAFO TERCEIRO: O contrato de trabalho sera restabelecido no prazo de dois dias corridos,
contado:

| - da cessacdo do estado de calamidade publica;

Il - da data de comunicac¢do da Claro que informe ao empregado sobre a sua decisdo de antecipar
o fim do periodo de suspensdo pactuado.

PARAGRAFO QUARTO: Se durante o periodo de suspens3o tempordria do contrato de trabalho o
empregado mantiver as atividades de trabalho, ainda que parcialmente, por meio de teletrabalho,
trabalho remoto ou trabalho a distdncia, ficard descaracterizada a suspensdo temporaria do
contrato de trabalho, e a Claro estara sujeita:

| - a0 pagamento imediato da remuneracdo e dos encargos sociais referentes a todo o periodo; e
Il - as penalidades previstas na legislagdao em vigor.



PARAGRAFO QUINTO: A suspensdo temporéria do contrato de trabalho aqui prevista deverd ser
comunicada aos empregados abrangidos, por meio fisico ou eletronico, de qualquer espécie, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias corridos. O Sindicato dos trabalhadores, no entanto,
acompanhard a aplicacdo da medida na empresa, incumbindo a empresa a prestar todas as
informacgdes a ela relativas sempre que solicitado pelo ente sindical.

CLAUSULA QUINTA — DA AJUDA COMPENSATORIA

Fica facultado a Claro efetuar o pagamento de ajuda compensatdria mensal para os empregados
gue tiverem o salario reduzido ou o contrato de trabalho suspenso, enquanto durar a respectiva
medida, em percentual livremente estipulado pela Claro, ressalvado o disposto nos paragrafos
abaixo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em conformidade com a medida provisdria 936, a suspens3o temporaria
do contrato de trabalho de seus empregados somente poderd ser praticada mediante o
pagamento, pela Claro de ajuda compensatéria mensal no valor de 30% (trinta por cento) da
remuneracdo base do empregado (saldrio basico fixo mensal, livre de quaisquer adicionais,
gratificacGes ou parcelas condicionais, acrescido da remuneracdao variavel, quando elegivel,
calculada pela média dos ultimos 12 meses), durante todo o periodo da suspensao contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipdtese de reducdo proporcional de jornada de trabalho e saldrio,
excepcionalmente, a Claro se compromete a conceder ajuda compensatéria mensal, que
compreendera a diferenca entre os valores dos salarios liquidos tedricos (saldrio nominal acrescido
da remuneracgao variavel, quando elegivel, calculada pela média dos ultimos 12 meses, descontado
os impostos) antes e depois da reducao proporcional de jornada de trabalho e saldrio, bem como
a deducdo do valor do Beneficio Emergencial de Preservacdao de Emprego e da Renda, mantendo-
se assim o valor do saldrio liquido tedrico percebido antes da reducao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipdtese de suspensdo do contrato de trabalho, excepcionalmente,
a Claro se compromete a complementar o valor da ajuda compensatdria mensal obrigatdria
prevista no pardgrafo primeiro desta cldusula, para manutencao do valor do saldrio liquido tedrico
(salario nominal acrescido da remuneracgao varidvel, quando elegivel, calculada pela média dos
ultimos 12 meses, descontado os impostos) antes dos efeitos da suspensdo do contrato de
Trabalho, que sera compreendido pelo valor do salario liquido tedrico deduzido o valor do Beneficio
Emergencial de Preservacdo de Emprego e da Renda e ajuda compensatéria obrigatdria de 30%.

PARAGRAFO QUARTO: Sem prejuizo dos demais beneficios fiscais eventualmente previstos em lei,
a ajuda compensatéria mensal concedida pela Claro em qualquer das hipdteses previstas no
paragrafos acima desta clausula:

I- terd natureza indenizatdria, ndo integrando a remuneragao do empregado para nenhum fim;

Il — ndo integrard a base de célculo do imposto sobre a renda retido na fonte ou da declaracdo de
ajuste anual do imposto sobre a renda da pessoa fisica do empregado;

Il —ndo integrara a base de célculo da contribuicdo previdenciaria e dos demais tributos incidentes
sobre a folha de salérios;



CLAUSULA SEXTA — DA HABILITACAO PARA RECEBIMENTO DO BENEFiCIO EMERGENCIAL.

Caso a Claro aplique as medidas de reducdo de jornada e salario e de suspensao contratual previstas
nesta norma deverda cumprir as obrigacdes acessdrias necessarias relativas a prestacao de
informacdes ao Ministério da Economia, a fim de habilitar os empregados abrangidos ao
recebimento do o Beneficio Emergencial de Preserva¢dao do Emprego e da Renda, nos termos da
Medida Proviséria n 936, de 01.04.2020.

PARAGRAFO UNICO: O Governo Federal é unico e exclusivo responsavel pelo pagamento do
Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e Renda. A Claro informard ao Ministério da
Economia, através da plataforma “empregador web” do Governo Federal, a suspensdo temporaria
do contrato de trabalho ou reducdo de salario/jornada, no prazo de 10 (dez) dias, contado da data
da efetiva comunicacdo da suspensdo do contrato de trabalho ou reducdo de salario/jornada.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA PROVISORIA NO EMPREGO

O empregado que receber o Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda, de que
trata a Medida Proviséria n 936, de 01.04.2020, em decorréncia da reducdo da jornada de trabalho
e de saldrio ou da suspensdo temporaria do contrato de trabalho de que trata esta Medida
Provisdria, tera direito a garantia provisoria no emprego, nos seguintes termos:

| - durante o periodo da reduc¢do da jornada de trabalho e de saldrio ou de suspensao temporaria
do contrato de trabalho; e

Il - apds o restabelecimento da jornada de trabalho e de salario ou do encerramento da suspensao
temporaria do contrato de trabalho, por periodo equivalente durag¢do da reducdo ou da suspensao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A dispensa sem justa causa que ocorrer durante o periodo de garantia
provisoria no emprego previsto no caput sujeitara a Claro ao pagamento, além das parcelas
rescisérias previstas na legislacdo em vigor, de indenizacdo no valor de:

| = 50% (cinquenta por cento) do salario a que o empregado teria direito no periodo de garantia
provisoria no emprego, na hipdtese de reducdo de jornada de trabalho e de saldrio igual ou superior
a 25% (vinte e cinco por cento) e inferior a 50% (cinquenta por cento);

Il - 75% (setenta e cinco por cento) do saldrio a que o empregado teria direito no periodo de
garantia proviséria no emprego, na hipétese de reducdo de jornada de trabalho e de salario igual a
50% (cinquenta por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia provisdria no emprego prevista nesta clausula n3o se aplica as
hipoteses de dispensa a pedido ou por justa causa do empregado, nem a hipétese de rescisdao do
contrato de trabalho por mutuo acordo, prevista no art. 484-A, da CLT.

CLAUSULA OITAVA - EMPREGADOS PERTENCENTES A GRUPOS DE MAIOR VULNERABILIDADE

A Claro adotara medidas de prevencao e protecdo aos(as) empregados (as) pertencentes a grupos
de maior vulnerabilidade (tais como pessoas com mais de 60 anos de idade, hipertensos, pessoas
com diabetes, acometidas por doencas cronicas, que estejam imunossuprimidos, gravidas,
menores aprendizes, pais ou maes que tenham filhos especiais, pessoas com deficiéncia mental,
autistas, pessoas com deficiéncia motora, pessoas que tenham idosos sob sua dependéncia
econbmica ou convivéncia na mesma moradia, mulheres responsaveis pela familia com idosos



sobre sua dependéncia) podendo limitar o cumprimento de jornada por meio do teletrabalho,
disponibilizando também um canal dedicado especialmente para o acompanhamento e
esclarecimento de duvidas.

PARAGRAFO UNICO: Considerando na ponderagdo dos interesses a prevaléncia da protegdo a vida,
a saude, a protecdo ao coletivo, em sobreposicdo ao valor social do trabalho, poderd a Claro,
inclusive, afastar o(a) empregado(a) do cumprimento de suas atividades laborais, nos termos
previstos neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSIGOES GERAIS

A presente norma coletiva ndo afasta e nem exclui a execugdo de quaisquer outras medidas
trabalhistas disponiveis para o enfrentamento da crise decorrente do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, que estdao ou que vierem a
estar previstas em medidas provisédrias, leis, decretos ou em quaisquer outros atos normativos
legais, infralegais ou regulamentares, atuais ou futuros que venham a ser editados na vigéncia do
presente acordo, ratificando-se todos e quaisquer acordos coletivos firmado pela empresa junto
ao Sindicato e/ou Federagdo correspondente.

S&o Paulo, 20 de abril de 2020.

Rodrigo André Fernandes FENATTEL
Diretor de Recursos Humanos Gilberto Dourado
CLARO S/A Presidente
Antbnio Branquinho Lucio de Moura Leite
Diretor de Relacbes Trabalhistas e OAB/SP —252.920
Sindicais

CLARO S/A



